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ACTA
FECHA: Bogota 04 Noviembre 2025
LUGAR: Jardin infantil Cofinanciado Emanuel
HORA: 7:00 am
TEMA: PROTOCOLO EN CASO DE EXTRAVIO O MUERTE
ASISTENTES: TALENTO HUMANO
ORDEN DEL DIA:

Enviar Infografia a todo el talento humano por medio de mensaje via WhatsApp para que lo
lean y envien sus apreciaciones e inquietudes.

OBJETIVO:

Este protocolo pretender orientar a las profesionales en atencion a la primera infancia y a los
colaboradores en general en situaciones de riesgo que puedan afectar la vida e integridad de
los nifios y nifias en el espacio en que se presente un extravio y/o muerte dentro del jardin.

DESARROLLO:

En caso de extravio los momentos mas vulnerables son la llegada y la salida de los nifios /as
a la unidad operativa, este protocolo para casos de extravio y/o muerte de nifios o nifias en
un jardin infantil. Inicialmente se debe buscar al nifio de forma exhaustiva por todas las aulas,
bafios, cocina, sala amiga, cuarto de aseo, en cada rincén de la unidad operativa y al estar
completamente seguros de que no se encuentra alli se dard aviso inicialmente a la
subdireccién local, a la familia y se notificara a las autoridades y de igual manera en caso de
muerte. Se deben seguir los procedimientos legales y brindar apoyo psicolégico a la familia y
otros afectados.
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ANTES:

La unidad cuenta con una sola puerta de ingreso la cual debe permanecer cerrada y con
pasador para asi evitar que alguno de los participantes pueda salir a la calle solo, por lo tanto
se debe tener la plena seguridad que la puerta que lleva a las escaleras del segundo piso
siempre debe estar cerrada y con su respectivo seguro. Adicionalmente se cuenta con guarda
de seguridad que se encarga de abrir y cerrar la puerta teniendo claro que ella no se encuentra
autorizada para recibir ni entregar a ninguno de los nifios y nifias.

DURANTE EL INCIDENTE:

Inicialmente se debe actuar con calmay dar aviso inmediatamente y al mismo tiempo:

e Informar a la responsable del servicio

e Indague con las personas cercanas a las circunstancias y cual fue el ultimo lugar
donde fue visto.

¢ Iniciar un proceso de busqueda exhaustivo desde el lugar donde se presume el
extravio.

e Verifique si el nifio//a fue recogido por sus padres o acudiente y entregado por una
persona que hace parte de la unidad operativa.

e Avisar a los padres o familiar cercano un familiar cercano del nifio 6 nifia.

e Informar a la subdireccion Local de Fontib6n a la Referente de Infancia a cargo de la
responsable del servicio.

Llamar a la Estacion de Policia 6 a la linea 123.
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DESPUES DEL INCIDENTE:

El personal que detecta la situacion debe notificar inmediatamente a la Coordinadora de la
unidad operativa, siguiendo la cadena de mando establecida en el plan de emergencia, en
seguida la prioridad absoluta es la seguridad del grupo restante, se debe activar el protocolo
de "conteo" 0 "reagrupacion" para confirmar que todos los demas nifios y nifias estén
presentes y seguros; si el incidente ocurri6 en un area especifica, esa zona debe ser
acordonada y no debe ser alterada hasta que las autoridades o el equipo de investigacion lo
autoricen (esto es crucial para la investigacion legal y para evitar revictimizar a la comunidad).
Solo la persona designada debe contactar a las autoridades competentes (policia, servicios
sociales, etc.). El personal no debe hacer declaraciones publicas ni a otros padres, el personal
involucrado debe documentar de manera objetiva y detallada lo que observé y las acciones
que tomd, siguiendo las instrucciones de la responsable del servicio.

Se debe permitir al personal directamente involucrado tomar un tiempo para procesar la
situacion, si es posible y si la seguridad de los otros nifios esta cubierta, la coordinadora debe
convocar una reunién breve y privada para el equipo, facilitada por un psicélogo o profesional
de apoyo si esta disponible, para validar sus emociones y coordinar los préximos pasos sin la
presencia de los nifios y nifias. Asignar roles claros para las préximas horas (quién vigila,
quién comunica, quién apoya a la coordinadora ) para evitar la paralisis por el shock, el
personal que interactuara con los nifilos/as debe recibir informacion clara y unificada sobre lo
qgue se les dird (basado en el protocolo de comunicacién con los nifios/as que debe ser
concreto y calmante, una vez que la crisis inmediata haya pasado y las autoridades hayan
actuado, el personal debe enfocarse en restablecer las rutinas y rutinas de seguridad lo antes
posible para devolver una sensacién de normalidad y control a los nifios y nifias restantes.
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PROTOCOLOS DE
SEGORIDAD

TALENTO HUMAND
COMPONENTE, CONDICIONES DE E5STROCTORA FARA LA ATENCION
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APRECIACIONES DEL TALENTO HUMANO

1206 Aeagn » Q@& m . 79%8

120E P ay - a®n® i 79%e
<« o Carolin.. [ %o i <« o ESan.. o v,
8:00 p. m,
:’A‘E‘g{g:g'gg POR idoneo para dicha
REDUCCION DEL @ situacion. 6:38 p. m.

RIESEQ Y en caso de

% fallecimiento de
l N ; alguno de los ninos...lo

581 p. m. ) primero es verificar el

G registro tu respuests

N ¢

estado en el que se
Martes w encuentra, informarde |

inmediato a la persona ;.zl
Es importante tener J responsable del
en cuenta estos

. I servicio y llamar a la
protocolos ya que policia o autoridades
en algun momento

que les compete dicha
se puede presentar

5 : . situacion
algun accidente de _ 6:38 p. m.
estos casos entonces

&=
="

iy

_ Gracias .

l_-

i
-
= ’ -
_ ya sabriamos como =%
- actuar y que se debe ¥ ° | Sisefiora .,
~_hacer s e o
[ >
L @ Mensaje @ @ 5@ N nsaje 0 @
| P— —_ - w—
1 @) < 11 O <

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.inlegracionsocial.gov.co




BOGOT/\

20O Mamm -

€ G Gloria...
o T ¥

CUESTIONARIO DE
PREVENCION POR
MEDIDAS DE
REDUCCION DEL
RIESGO

Se reglstrd 1y respuesta

|

Eoviat Ot feSQuesta
T 752 8. M.

Martes

-

-

en el caso de cualquier

. acidente de un nifio
® o nifia lo primero

es avisarle ala
responsable antes de

e .2 T

PN e—

1O |
<
®
)
7
o
®

|
|
|
i

O

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial. gov.co

°@ﬂ-'-‘4“

O %

Y

' .

cualquiercosa g,

*
* SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Péagina 7 de 11

78%m ~
-
«

& 0 Sandri.. [k %,

-
\

-,

El contenido

del documento
expone de manera
claray directa los

~ pasos a sequir en

\ situaciones criticas
y dentro del jardin

- infantil, como el

?— extravio o la muerte

- Ada 1in ninn A Nnina

N
o




< 0 Sandra...

it iNnformacion.

"

TR

*
* SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

Cambid tu codigo
de seguridad con
Sandra Emanuel. Toca
para obtener mas

»

Miércoles

=

En casd de extravio
de unmn Nnino en jardin
el personmnal debe
mantener la calma y
avisar de inmediato a
los directivos yv luego
alas autoridades vy
cerrar las puertas para
evitar que el nino salga
de la unidad operativa
277 P

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Tel.: (1) 327 97 97

www.integracionsocial. gov.co

Ce R

@

FOR-GD-002
Pagina 8 de 11

,"r




Cra

o
** SECRETARIA DE

BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 9 de 11

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

Revisar las medidas de
seguridad que tienen en la
unidad operativa. Estar atentos
mientras los nifios y nifias estén
bajo su cuidado, bajando o
subiendo escaleras, corriendo
por el patio, en los momentos de
lavado y cepillado de dientes.

Todo el Talento Humano

En todo momento
durante la jornada.

ELABORADO POR: COMPONENTE COMPROMISOS ESTRUTURALES PARA LA ATENCION(NUBIA

CORTES)
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